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Can ctr Ké hoach sb 82/KH-UBND ngay 10/5/2022 ctia UBND tinh Hiu

Giang vé trién khai thuc hién Quyét dinh s6 l813/QB~TTg ngay 28/10/2021 cua
Thi tuéng Chinh phii vé phé duyét Dé 4n phat trién thanh toén khéng dung txen
mat tai Viét Nam giai doan 2021-2025 trén dja ban tinh Hau Giang va Cong van
s6 731/UBND-HCC ngay 30/5/2022 ciia Uy ban nhan dan tinh Hau Giang ve
trién khai thanh toén khéng ding tién mit trén dia ban tinh Héu Giang,

Thuc hién ¥ kién chi dao clia Hoi dong, quéan tri, Ban Tong Giam dbe
Céng ty Co phan Cép thoat nuéc — Céng trinh d6 thi Hau Giang vé trién khai
khéng thu tién sir dung nuéc tai nha khach hang,

Viéc thay doi phuong thic thanh toan tién st dung nudce sach qua cac
ngén hang va t6 chic trung gian la phl hop véi xu thé phat trién clia x4 hoi,
Cong ty TNHH MTV Cap nuée Hiu Giang xdy dung ké hoach trién khaa
“Khéng thu tién st dung nudc tai nha khdch hang” nhu sau:

L. THUC TRANG THU TIEN NUGC HIEN NAY

Cong ty hién nay d4 ky hop ddng lién két thu tidn sir dung nudc qua he
thng céc ngdn hang Agribank, BIDV, Sacombank, LienVietpostbank,
Vietinbank, Vietcombank... va cdc Vi dién tir thu h¢ Momo, Payoo, VNPay,
Viettel Money, VNPT Money... Két qua thyc hién thang 10/2023 cac kénh thanh
todn khoang 8.000 héa don chlem ty 1& 11 58% tong s6 héa don phai thu cua
khéch hang. Bén canh dé, thu tidn nudc tai quiy khoang 4.300 héa don, chiém ti
18 khoéng 6,3% s6 lugng hoa don.

Véi ti 1¢ ho khéch hang thanh todn tién nuée khong dung tién mat con han
ché nhur trén, khi thuc hién khong thu txen nuéc bang tién mit tai nha khach

hang s& gip khong it kh6 khin, do d6 cin phai c6 16 trinh thuc hxf;n theo tung
dia ban cy thé dé& han ché viée phét sinh héa don tdn mot cach dot bién.




1. CONG TAC TRUYEN THONG
1. Ngi dung truyén théng

Tuyén truyén, van déng khach hang thanh toan tidn nude qua céc hinh thm
thanh toan dién t& nhu: Thanh toén tu déng qua tai khoan Ngéan hang, qua ATM
Mobile Banking, Internet Banking; Céc vi dién ti: Payoo, VNPay, Mume
Viettel Mon&y, VNPT Money, Zalopay, Shopee Pay, Sendo, Mobifone Mone‘y)
Cac quy giao dich clia céc ngdn hang; Céc diém thu ho tién nudc: Pién may
xanh, Béch héa xanh, Thé gi6i di dong, FPT Shop, Winmart+, Pharmacity, ca
hang Viettel, Siéu thj Dién méy Chg Lén va Nha thudc Trung Son hoic thanh
todn true tiép tai qudy thu cla céc Poi Chp nude trye thude Cong ty dong trén
céc huyén, thi x4, thanh phd trong tinh.

2. Hinh thire truyén thong

- Thong bao trén DPai phat thanh dia p’htr@ng céc huyeén, thi x&, thanh phé,
thyuc hién doc thong bao 2 lan/ngay (séng - chleu) lién tuc trong thoi gian 01 thaﬁg
trude thei didm chinh thic 4 4p dung Khong thu tién nudc tai nha khach hang. |

- Cap nhét thoéng tin trén trang Website: Capnuochaugiang.vn va tmng
Zalo OA cia Céng ty TNHH MTV Clp nuéc Hau Giang.

- Cép nhat trén Gidy béo tidn nuée, Bién nhén thanh todn tidn nude (tai
quiy) tir héa don ky 12/2023 ndi dung thong bao viéc khong dén nha thu tien mat.

- Phat T& roi tuyén truyén va Théng béo vé viéc Khong thu tién nude téi
nhé dén tan nha cho khéch hang, két hop thyc hién trong viée g Gidy béo uen
nude hoa don ky 12/2023.

3. Thong ké che diem, daily thuhd

Fhong Hanh chinh - Quén tri phéi hop véi cic don vi l;en két thu ho, Cﬁb
Doi Chp nude dia phuong thudng xuyen khao sit va cung chp danh sich céc

ngan hang, diém thu ho, dai Iy cung cip dich vy trén dia ban quan ly dé gxm
thiéu dén khéch hang.

Bén canh d6, tiép tuc nghién clu, xem xét vidc md réng cée diém thu ho 1a
céc co so kinh doanh, hé ¢4 nhén 13 dai 1y thu hd cha Viettel, Payoo... dang thyc
hién dich vu thu tién dién, cudc vién thong trén dia ban thanh phé Vi Thanh,
Thanh phb Nga Bay, thi xa Long M§ va céc huyén con lai ctia tinh Hau Giang.




III. THOT GIAN THUC HIEN

L. Trién khai thyc hién thi diém Khéng thu tidn nuée tai nha khéch hang
khu vye thanh phé Vi Thanh & tht ¢4 cdc dia ban phudng (phudng 1,3, 4, 5 va
phuodng 7) va cac phuong thude thi xa Long My (phuong Thuan An va Phudng
Binh Thanh) ké tir héa don tién nuée ki 12/2023, oy thé nhu sau:

L.1. Doi Cap nuée S6 1: Téng sb khodng 14.831/21.237 h tuong duong
70% tdng s6 khach hang, gbm: ,

+ Phuong 1: khoang 1.898 ho
+ Phuong 3: khoéang 3.895 hé
+ Phudng 4: khoéng 2.669 ho.
+ Phudng 5: khoéng 4.040 ho.

+ Phuong 7: khoéng 2.329 hé

1.2. Béi Cip nude Sé 2: Tong b khoéng 5.564/9.485 ho tuong dwong
59% tong s6 khach hang, gbm: ~ ;

+ Phudng Thuin An: khoang 3.641 ho
+ Phudmg Binh Thanh: khoang 1.923 hd

2. Thoi gian thuc hién thi diém 02 ky héa don (ky 12/2023 va ky
01/2024), Phong Hanh chinh - Quén trj chu tri ciing Phong K§ thuat, Tai chinh
- K& ton phdi hop véi Déi Chp nuée sb 1, Doi Cép nudc sb 2 dé rit kinh
nghiém, dénh gia ket qua, ra soat lai quy trinh va chinh thitc xdy dung 16 trinh
Khong thu tién nuéc tai nha khich hang déi véi toin bd céc dia ban-con lai

thude tinh Hau Giang,

3. Phan ddu cham nhét dén Héa don ky 04/2024 s& tridn khai khéng thu
tién nude tai cac khu vuc con lai trén dia ban tinh Héu Giang, :

4. Khach hang thude déi twong 13 nguoi gia, gia dinh neo don, ngudi
khuyét tat, khu vie khéng cé cac don vi thu hd... thi khach hang phéi dang ky
viéc thanh toén tién nudc tai nha (theo mdu) va giao cho nhan vién ghi chi q(’i
nuée tiép nhan, xac nhén tinh trang va chiu trach nhiém véi x4c nhén cta minh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cae Pgi Cap nuwée tryc thuge Cong ty
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- Lanh dao don vi bd trf nhan vién giti théng béo dén khéach hang, ta
chirc trang bl kién thire cho nhan vién ghi thu, b§ phan vin phong, quiy thu
hidu 6 va ndm chac chu truong, k¥ néng nghiép vu va kha nang giai thich ve
muc dich, yéu cdu ciia hinh thirc thanh toén khéng ding tién mit, biét 1o céc
diém thu ho trén dia ban cling nhu kha nang cai dit, sir dung céc vi dién tu
dich vy thu hd dé hudng dan khach héng. Pdng thoi, Doi tmcmg truc tiép p}m

trach, chiu trich nhiém chinh dé theo d&i, hd tro gii quyét cling nhu gidm sat
trong qué trinh trién khai thuc hién;

- Chuan bi nhén sy hd tro viéc khich hang dén thanh todn tién nudc tai
qudy, t& chirc tuyén truyén, van dong dé khach hé,ng hiéu viéc thue hién chi
trrong cia Nha nuée va Cong ty, Ddng thoi, chuén bi du bao tmh huong,

phuong an gzai quyét, quy trinh xir ly céc truong ho’p khéch hang cb tinh n{r
cling nhu cé tinh khong thue hién viée thanh toén (néu co);

- Trong qua trinh thuc hién s& c¢6 mot sb kho khin ban dau, khach hang
chua quen véi st ciung tai khodn ngan hang, mét s6 con thm 1y chd thu tidn mit,
khéch hang 16n tudi ... nén phai theo dai sat ty 18 no ton thu dé c6 ké h.oaci
théng béo nhic nhé va xfr 13? khach hang ng qua han (:5 chitc tuyén truyén, vin
dong va gm théng bdo nhic ng dé tao théi quen, ¢é gdng t6i da viéc tam ngung

cung cdp nude, ﬁ*wwzg hop ¢6 tinh khang hiéu va khéng thue hién thi ép dung
tam ngung cung cdp nude theo hop déng);

- C#n ctr thyc t& dia ban quén 1y, cde don vi chiu trach nhiém xay dung ké
hoach cu thé céc tuyén duong, khu vyc trung tdm c6 vin phong dai dién céc
ngén hang, nhiéu diém thu ho 1am thi diém va tiép tuc mé réng trén toan dia ban
minh quéan ly.

- Trude mit, déi véfi khéch hang trén dia ban céc Ap thudc x3, chua c6 cée
diém thu ho, tam thoi van txep tuc ghi thu binh thuong va trién khai thue hmn
khong dén nha thu khi c6 diéu kién;

- Phan 16n céc ngan hang, diém thu hd thudong tap trung & khu vuc tmng
tam d6 thi vi thé cée don vi cin quan tim theo doi clp nhat danh sich va thang
bao dén khach hang ngoai 6 biét ¢é thuén loi thanh toén;

- Céc Pdi Cép nude c6 trach nhiém béo céo, dé xudt cac khu vuc chua du
diéu kién thanh toan truc tuyén hay chua c6 cac dich vu thu ho dé Phong Hanh
chinh - Quan tri cip nhat va lién he v6i céc don vi lién két tao didu kién trmn
khai dai Iy (tam thoi thue hign thu tién mdt tai nha cho dén khi di didu kién);
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- Ra soat, xac nhén cac khach hang thudc déi tuong 14 nguoi gia, gia dinh
neo don, ngudi khuyet tat... dé béo céo, xin chi truong thu tién nude tai nha;

- Phéi hop phong Hanh chinh - Quén trj ra soét, didu chinh, b sung danh
sich cdc Ngan hang, cic diém thu hd trén dia ban khi ¢é thay d6i va thudng
xuyén theo doi két qua thu tién nude cta don vi, kip thoi xin ¥ kién xtr Iy cée
khé khén tr& ngai (néu c6), d& xuét giai phap khic phue.

2. Phong Hanh chinh - Quan tri

- Phdi hop véi cac chi nhanh Ngan hang, cac déi tac thu hd trién khai ké
hoach khéng thu tién mit tai nha khach héang, dé tao didu kién thuan loi nhét khi
khéch hang dén giao dich thudc hé thong ngén hang va céc dai ly, diém thu ho;

- Két hop céc Poi Clp nude ra soat céc didm thu hé, Kip thoi béo céo lanh
dao cdng ty céc trd ngai, kho khian trong viée thye hién, dé xuat giai quyét;

- B4 tri nhan vién theo d5i tinh hinh thu, ti 1é ng thu qua cac dich vy, cic
16i giao dich dé kip thoi béo céo, xir Iy,

- Lién hé déng thong bdo trén Pai Truyén thanh dia phuong v& viée
khéng thu tién mat tai nha khach hang.

- Theo d&i tinh hinh sé luong khéach hang thuc hién thanh todn khéng
ding tién mijt tai nha dé tdng hop 1am bdo cdo, so sanh, danh gid két qua
thuc hién.

3. Phong K§ thuit

- Phdi hop Phong Hanh chinh - Quéan tri thyc hién cdp nhét théng tin,
théng béo trén Website va Zalo OA vé chii trirong khong thu tién nude tai nha
khach hang;

- Soan thao thdng bao, to roi tuyén truyén‘, banner, mAu tin.
4. Phong Tai chinh — K& toan

- Cap nhat kip thoi cac sb lidu thu ngan hang va cic dédi tac thu ho, dé dbi
chiéu va chuyén vé Phong HC-QT thyc hién thao tac ha ng trén hé thong quan ly
khéch hang.

- Phéi hop cling phong Hanh chinh — Quén trj va céc déi tic giai quyét cac tré
ngai kho khéin trong qué trinh trién khai khéng thu tién nudc tai nha khach hang,
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Trcmg qué trinh trién khai thye hién ké hoach niy, moi khé khin vuérfg

méc d& nghi cdc don vi k1p thdi béo vé phong Hanh chinh — Quén trj d8 tha{)
lun va trinh Ban Gidm dc xem xét, giai quyét.

~ KT.GIAM POC
Noi nhin: ook '
- Chi s¢ hitu;

- BGDB, don vi tryc thude;
- Website: capnuochangiang.vn
- Luu VT, nbn.




